Firefox 37.0.1 accepterar inte certifikatet for realq.sjunet.org/[applikationsnamn].

Symptom:
Nar man skall ga till https://realq.sjunet.org/[applikation], i nedanstaende fall anvdnder vi

https://realq.sjunet.org/hepatit som exempel, med Firefox version 37.0.1 sa far man felmeddelandet:

”Saker anslutning misslyckades”
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@ Saker anslutning misslyckades

Anslutningen till servern bréts under hamtningen av sidan.

# Sidan du forscker se kan inte visas eftersom autenticiteten for mottagen
data inte kan verifieras.

* Kontakta webbplatsens dgare och informera dem om detta problem.

Forsok igen Rapportera det har felet ~

Troligen sa kommer det att fungera ndr man testar med Internet Explorer 11.x och Chrome 41.x.

Losning:
Genom att dndra en instéllning i Firefox sa kan man atminstone fa ett felmeddelande och sedan kan
man ga vidare till applikationen.

| firefox addressfalt anger man about:config vilket resulterar i nedanstaende meddelande.
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Varning, farligt verktyg!

Att dndra dessa avancerade installningar kan skada programmets stabilitet, sakerhet och prestanda.
Du bér endast fortsatta om du &r saker pd vad du gér.

Visa denna varning nasta gang

EJag lovar, jag ska vara forsiktig!




Klicka pa Jag lovar att vara férsiktig knappen. En lang lista med installningar blir synlig. Ga till sokfaltet
ovanfor listan och skriv in: security.tls.version.fallback-limit. Listan kommer att minskas ned till en rad.
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Sak: | security.tls.version.fallbac k-Iimiﬂ

Instéllningsnamn

#  Status Typ Virde =}
security.tls.version.fallback-limit standard heltal 3

Vardet for Installningen ar troligen 3. Dubbelklicka pa vardet, en dialogruta visas ange 0.
Ange heltal-vardet

e_. security.tls.version fallback-limit
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oK Avbryt

Stang Firefox och 6ppna upp igen. Ga till den applikation som hade problem.



Troligen kommer denna sida upp.
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Den hér anslutningen &r inte tillforlitlig

Du har instruerat Firefox att ansluta till realg.sjunet.org pa ett sikert sitt, men det gar
inte att bekrdfta att anslutningen verkligen &r saker.

Nar du i normala fall forséker ansluta pa ett sdkert sdtt kommer webbplatser att
presentera tillfarlitlig identifikation som bevisar att du kommit till ratt plats, Den har
webbplatsens identitet kan ddremot inte verifieras.

Vad bér jag gora?
Orm du vanligtvis utan problem ansluter till den hdr webbplatsen kan det har felet tyda
pa att nagon annan farsoker utge sig for att vara ratt webbplats och du bér ddrfar inte

fortsitta,

Ta mig harifran!
Tekniska detaljer

Jag férstar riskerna

Expandera sektionen Jag férstar riskerna genom att klicka pa triangeln framfor.

Jag forstar riskerna

Om du farstar vad som har hant kan du instruera Firefox att barja lita pa den har
webbplatsens identitet, Aven om du litar pa den hir webbplatsen kan det har felet
vara ett tecken pd att ndgon manipulerar din internetanslutning.

Lagg inte till ett undantag om du inte vet att det finns en bra anledning till varfar
webbplatsen inte anvander en betrodd identifieringsmetod.

‘Lagg till ett undantag_:

Klicka pa knappen Ldgg till ett undantag.



Nedanstaende dialogruta kommer att visas.

Lagg till sakerhetsundantag

Du haller pa att sidositta hur Firefox identifierar denna webbplats.

H & Legitima banker, butiker och andra offentliga webbplatser kommer inte att
be dig gira detta.

Server
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Certifikatstatus

Den hir webbplatsen farsker identifiera sig med ogiltig information.

Visa...
Okénd identitet
Certifikatet &r inte betrott eftersom det inte har verifierats av en betrodd
certifikatutfardare med hjilp av en sdker signatur.
Lagra detta undantag permanent
Bekrifta sdkerhetsundantag Avbryt

Om du vill att detta undantag alltid skall galla for denna applikation later man checkboxen for Lagra
detta undantag permanent vara ikryssad. Om detta ar ett tillfalligt undantag sa tar kryssar man bort
checkboxen. Klicka sedan pa knappen Bekrdfta séikerhetsundantag.

Nu skall man kunna ga till sin applikation utan problem. Firefox kommer att ga vidare till applikationen.



